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,You can’t start a fire without a spark.”

Der ,,Spark“ (engl. fir Ziindfunke) ist das Leitbild unserer Marke.
Er ist unser Symbol fir inspirierte, innovative und intelligente Losungen.



Innovation auf allen Systemplattformen

Sie finden in uns einen strategischen Partner, der sich mit Rechenzentren und allen kritischen
Systemen auskennt. Der Sie Uiber den gesamten IT-Lebenszyklus betreut. Der weif3, wie rasch

sich Anforderungen des Business andern und Ihnen mit bewahrten IT-Bausteinen die notige

Flexibilitat und Dynamik verleiht.

Messbarer Erfolg

An 35 Standorten in Deutschland finden Sie jederzeit einen kompetenten Experten fiir ge-
schaftskritische IT-Infrastrukturldsungen. TDMi vereint die Erfahrung und das Wissen der
IT-Systemhauser arxes, becom, COMPAREX und inforsacom. Unsere Experten beraten Sie,
realisieren eine passende Losung und tbernehmen Betriebsverantwortung.

Sicherer Ertrag

Damit Sie den Nutzen neuer Technologieprojekte und lhre Investition optimal synchronisieren,
unterstutzt Sie unsere eigene Finanzierungsgesellschaft. Die TDMi Financial Services GmbH
erweitert unser umfassendes Leistungsportfolio um mafRgeschneiderte Finanzierungskonzepte.

Strategische Partnerschaft fiir Ihr Business

Seit 30 Jahren setzen unsere Kunden mit uns ihre unternehmerischen Ideen wirtschaftlich in
die Tat um. TDMi liefert und finanziert geschaftskritische IT-Bausteine und IT-Betrieb nach
Best Practice.

|
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Ganzheitlicher Service, Uber alle Plattformen,
im gesamten Lebenszyklus.

Lebenszyklusphase

Enterprise Infrastructure ® |T-Strategie beraten und = Anforderungen

= Zertifiziertes Rechenzentrum (Raum, Gebaude, Campus) IT-Nutzen bewerten Tl eyt

= Energieverbrauch

= Netzwerke (LAN/WAN, Storage) = Betriebskosten analy- = Marktibersicht und

= Kommunikationssysteme (VoIP, 557) sieren, Betriebskosten- Machbarkeitsstudien
Enterprise Server optimierung erarbeiten, erstellen

ROl berechnen, Kenn-
= Mainframe Server: IBM System z, z/OS, z/VM, z/VSE, Linux zah|en5y5teme liefern n |mp|ementieru ngs-

= Unix Server: Hardware, IBM AIX, SUN Solaris, HP-UX, Linux
= Intel Server: Hardware, Microsoft Server-Lésungen,
Linux und Open Source-Lésungen, Server-Virtualisierung,

strategie formulieren
® [T-Organisation

Server Based Computing strukturieren und m System-Sizing und
= IBM Power Systems Server mit IBM i weiterentwickeln System-Konfiguration
5 erarbeiten
- I Architekturent
= Storage-Technologien und Lésungen aller fiinrenden Hersteller werfen und entwickeln ® Test- und Freigabe-
= Backup/Recovery und Archivierung verfahren entwickeln
: \I—/|I|::r2ar|clr?|:£:2§ Storage Management . Konzepte fUrVerﬂjgba -
) Daten—DedupIizierungg 8 keit und Wiederanlauf- = Proof of Concept
verfahren entwickeln liefern in den TDMi
Technology Centern
= Clients im Rechenzentrum: Thin Clients mit Virtual Desktop und . lT—LEbenSZyklus steuern und dem TDMi
Terminal Service Evaluation Center
= Zentral gemanagte Desktops, mobile Rechner und Smart Clients m [T-Governance aus-
* Application Streaming bauen (ISO/IEC 20000, = Gesamtprojekt planen
o
= E-Mail und Groupware Lésungen (IBM, LotusDomino, = TDMi Akademie fir
Microsoft Exchange) Projektma nagement

= Datenbanken (IBM DB2, Oracle Database, Microsoft SQL Server)
= Datenmanagement
= Portale (IBM WebSphere, Microsoft SharePoint)

nach PRINCE2, IT-Pro-
zess-Organisation nach
ITIL mit Training und
IT-Security & Governance Zertifizierung

= Security Management-Losungen
= Datensicherheit und Compliance

IT-Prozesse und Automation

= Service Management Automation (newScale)
= System Management-Losungen
= System/Run Book Automation

Finanzieren = [ndividuelle Finanzierungslésunge




® Hardware liefern und
aufstellen

m Software-Lizenzen:
beraten, liefern und

optimieren

m Systeme konfigurieren
und integrieren

® Support sicherstellen
= Sourcing managen

® \Warenkorb managen

m Konzept feinjustieren:
Betriebsfahigkeit,
Kennzahlen, Prozesse,
Werkzeuge, Dokumen-
tation

= Pilot-Projekt in der
kiinftigen Betriebsum-
gebung durchfihren

= Rollout von Systemen
und Deployment von
Software managen und
durchflhren

m Systemwerkzeuge fur
den Betrieb einfiihren
und anpassen

® Projekt im Pilot, Rollout,
Betriebslbergang
managen

m Projektbetrieb managen
und mit Skill sichern

= Anwender und
IT-Personal einweisen
und schulen

Managed Services
® Administration fur
User und Systeme

m Service Desk (SPOC)
nach ITIL

® Tagesbetrieb 24/7 mit
(Remote-)Uberwachung,
Pflege, Sicherung, Steue-
rung und Reporting

= [MAC Services
(Installation, Umzlge,
Field-Upgrades)

m System-Management-
Werkzeuge der Platt-
form optimieren

= Hosting von Systemen
und Anwendungen

= Qutput Management

Skill
® Expert on Demand

m Skill Leasing nach
ArbeitnehmerUber-
lassungsgesetz




Unsere Antwort lautet: Rightsizing.
Das bedeutet, vorhandene IT-Kapazitat zu managen und Krafte gezielt einzusetzen. Dazu ge-
hort fir uns auch die einfache und flexible Finanzierung der Investitionen.

Die TDMi-Experten haben eine interaktive Methode entwickelt, die hnen hilft, Ihre IT in sechs
Schritten zu optimaler Kapazitat zu bringen:

Konzentrieren
Effektive IT-Organisation mit verlangerter Werkbank
Leistungsportfolio managen
Expertise erganzen
Managed Services nutzen
Multivendor Support vereinfachen

Stabilisieren

Effiziente Systeme und Prozesse fur sichere IT-Produktion
Wissen sichern und ausbauen
Transparenz schaffen
Geschaftskritische Infrastruktur absichern

Optimieren

Datenlogistik am Wert orientieren
Daten klassifizieren
Kapazitat managen
Daten deduplizieren

Wiederverwenden

Effizienz durch IT-Bausteine
Blaupausen in passende Losungen verwandeln
Zeit, Aufwand und Risiko in Projekten verringern
Modulare Losungen weiterentwickeln

Vordenken

Service-orientiertes Rechenzentrum fur flexibles Kapazitdtsmanagement
Vom Technologielieferanten zum Servicelieferanten
Geschaftsrelevante Services aus dem RZ fur individuelle Anwenderbediirfnisse
Kontrollierte Komplexitat durch Automation und Standards

Finanzieren

Finanzierung und Wert neuer IT-Systeme mit der Dynamik im Geschaft synchronisieren
Pay as you use
Second Budget
Fremdkapitalfinanzierung



Die TDMi AG in Zahlen (Geschaftsjahr 2007):
ca. 1.200 Bestandskunden
ca. 1.300 Mitarbeiter
ca. 500 Mio. € Umsatz
35 Niederlassungen in Deutschland
Aktiengesellschaft seit 1999
(vor Oktober 2008: arxes NCC AG, Ticker ARX)



TDMi AG
Schanzenstr. 30
51063 Koln

Tel. +49.221.964 86-0
Fax +49.221.964 86-202
www.tdmi.com




TDMi AG

Schanzenstr. 30

51063 Koln

Tel. +49.221.96486 - 0
Fax +49.221.96486 - 202
www.tdmi.com



Ein ernstzunehmendes Problem beginnt mit den Worten:

Sind Sie richtig

lizensiert?




Vielen Unternehmen bereitet
ihr Lizenzmanagement Kopf-
zerbrechen. Dabei sollte es so
selbstverstandlich sein wie ein

Inventarverzeichnis oder eine
Bilanz!




